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ABSTRAK 
Konflik bisa terjadi karena perbedaan dalam pemaknaan yang berakibat dari 
perbedaan pengalaman. Perbedaan pengalaman dapat dilihat dari perbedaan latar 
belakang kebudayaan yang membentuk pribadi-pribadi yang berbeda. Konflik 
tidak dapat dikatakan baik maupun buruk, tergantung bagaimana cara orang 
memanajemeninya, jika dimanajemen dengan baik, konflik akan  menghasilkan 
sesuatu yang baik, tetapi apabila dimanajemeni dengan buruk maka konflik akan 
menghasilkan sesuatu yang buruk pula (Wirawan, 2010:115). Manajemen konflik 
(Wirawan, 2010:129) merupakan proses pihak yang terlibat konflik atau pihak 
ketiga yang menyusun strategi konflik dan menerapkannya untuk mengendalikan 
konflik agar menghasilkan resolusi yang diinginkan. Kita tahu bahwa setiap 
organisasi atau perusahaan sudah menyiapkan cara manajemen konflik untuk 
mengantisipasi adanya potensi-potensi konflik yang mungkin muncul. Konflik 
interpersonal yang pernah terjadi di CIMB Niaga cabang Yogyakarta pada 
periodeNovmber 2008-November 2010 ini dapat dikatakan bukan konflik besar, 
artinya bukanlah sebuah konflik yang terlalu mengkhawatirkan. Disini penulis 
ingin mengetahui manajemen konflik yang ada di CIMB Niaga cabang 
Yogyakarta pasca Merger periode November 2008-November 2010. Manajemen 
konflik sangat berpengaruh bagi anggota organisasi. Dalam CIMB Niaga ini 
manajemen konflik dengan cara meminimalisir adanya potensi-potensi konflik. 
Karena penggabungan dua perusahaan yang memiliki latar belakang budaya yang 
berbeda yang mengakibatkan perbedaan cara berpikir dan berkomunikasi 
memiliki  potensi adanya konflik, maka dari setiap divisi memilih cara untuk 
sering mengadakan pertemuan guna mengakrabkan karyawan satu sama lain. 
Apabila konflik yang terjadi sudah dapat dikatakan mengganggu kinerja 
karyawan, maka manajemen konflik berupa pembentukan “agents of change” 
yang berisi para manajer lini. Manajemen konflik lainnya adalah dengan 
diadakannya Focus Group Discussion. 
 
Kata kunci : konflik, manajemen konflik, perusahaan. 
 
 
 
 
 
 
vi 
 
KATA PENGANTAR 
 
Segala puji syukur penulis panjatkan untuk Tuhan Yesus Kristus yang 
telah menyertai penulis dalam menyusun skripsi ini. Skripsi ini merupakan tugas 
yang harus dilaksanakan oleh mahasiswa/mahasiswi Fakultas Ilmu Sosial dan 
Ilmu Politik, Program Studi Ilmu Komunikasi, Universitas Atma Jaya Yogyakarta 
sebagai syarat untuk mendapatkan gelar sarjana di Universitas Atma Jaya 
Yogyakarta. Penulis berusaha memenuhi syarat tersebut dengan penuh tanggung 
jawab. 
 Dengan pengamatan langsung di lapangan, banyak hal yang penulis 
dapatkan. Segala teori yang didapatkan di bangku kuliah dapat dilihat aplikasinya 
dalam skripsi ini. Penulis juga mendapatkan banyak pengetahuan tentang 
program-program penanganan/manajemen konflik dalam sebuah perusahaan. 
Pengalaman yang didapat penulis tersebut merupakan hal yang sangat positif bagi 
penulis untuk mempersiapkan diri dalam memasuki dunia kerja. Dalam proses 
penyusunan skripsi ini, penulis mendapatkan banyak dukungan, motivasi, 
perhatian, semangat dan bantuan dari berbagai pihak yang terlibat. Dalam 
kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terimakasih atas keberadaan mereka 
yang terkasih : 
1. Tuhan Yesus Kristus yang senantiasa mempersiapkan rencana indah bagi 
penulis sehingga penulis selalu diberi kekuatan dalam menjalani segala 
proses penelitian yang tidak mudah ini. 
2. Ibu Ninik selaku pembimbing skripsi yang senantiasa memberikan arahan 
dan dukungan yang luar biasa bagi penulis. Terimakasih atas kesabarannya 
dalam membimbing penulis. 
3. Seluruh karyawan CIMB Niaga Yogyakarta yang bersedia memberikan 
informasi dan pengarahan kepada penulis. 
4. Seluruh Staf Dosen Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 
Atma Jaya Yogyakarta yang telah memberikan ilmunya.  
 
 
vii 
 
5. Bapak, ibu, dan adik tercinta yang selalu memberikan doa restunya, 
dukungannya dan bantuan materiil serta pengorbanan yang tiada henti 
sehingga saya dapat menyelesaikan studi ini dan dapat memberikan yang 
terbaik.  
6. Teman-teman satu jurusan yang telah banyak membantu dalam 
menyelesaikan skripsi ini. Tanto, Sidhi, Purba, Donny untuk jadi lebih 
baik lagi dan teman-teman lainnya yang tidak bisa saya sebutkan satu-
persatu, terima kasih buat dukungannya.  
 
Akhirnya penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan didalam 
penulisan skripsi ini, oleh karenanya penulis senantiasa mengharapkan kritik dan 
saran bagi perbaikan dimasa mendatang. Besar harapan penulis, semoga skripsi 
ini memberikan manfaat bagi pembaca. Terima kasih atas semua hal yang 
diberikan bagi penulis hingga skripsi ini selesai dengan baik. Tuhan Memberkati. 
 
Yogyakarta, 28 Januari 2014 
 
 
       Penulis 
 
 
 
 
 
 
 
viii 
 
HALAMAN PERSEMBAHAN 
 
 
 
All successful people, men & women, are big dreamers.  
They imagine what their future could be,  
ideal in every respect and than they work everyday 
toward their vision, purpose & goal. –Brian Tracy- 
 
Ayah‐Momo‐Adek 
Skripsi ini aku persembahin buat keluarga tersayang, 
Tanpa doa dan dukungan kalian, 
 mungkin skripsi ini nggak akan selesai.. 
Makasih buat momo yang selalu doain aku 
 dan jadi ibu terbaik di dunia 
Makasih buat ayah yang udah dukung aku secara materi, 
Sehingga aku tidak kekurangan apapun.. 
Dan buat adekku yang paling nyebelin 
Walaupun jauh tapi bisa jadi 
Semangat buat cepet nyelesein skripsi 
 
 
 
 
 
LOVE YOU ALL 
 
 
ix 
 
HALAMAN PERSEMBAHAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Love is a better teacher than duty. 
Albert Einstein  
 
 
Karna kamu adalah salah satu motivasiku, 
Kamu memberi aku banyak pelajaran, 
yang membuat aku menjadi pribadi yang lebih baik, 
Thanks My Special Man 
SenaPerwiraPutra 
   
 
 
 
x 
 
DAFTAR ISI 
Halaman Judul…………………………………………………………….. i 
Halaman Persetujuan……………………………………………………… ii 
Halaman Pengesahan……………………………………………………… iii 
Halaman Pernyataan………………………………………………………. iv 
Abstraksi…………………………………………………………………... v 
Kata Pengantar…………………………………………………………….. vi 
Halaman Persembahan……………..……………………………………... vii 
Daftar Isi…………………………………………………………………... x 
Daftar Tabel……………………………………………………………….. xii 
Daftar Gambar dan Bagan.……………………………………………….. xiii 
Daftar Lampiran…………………………………………………………... xiv 
  
BAB I PENDAHULUAN………………………………………………... 1 
A. Latar Belakang…………………………………………………….. 1 
B. Rumusan Masalah…………………………………………………. 8 
C. Tujuan Penelitian………………………………………………….. 8 
D. Manfaat Penelitian………………………………………………… 8 
E. Kerangka Teori……………………………………………………. 9 
1. Komunikasi Organisasi ………………………………………    9 
2. Nilai Organisasi ……………………………………………… 20 
3. Konflik dan Manajemen Konflik…………………………….. 29 
F. Kerangka Konsep…………………………………………………. 32 
G. Metodologi Penelitian…………………………………………….. 37 
1. Jenis Penelitian……………………………………………….. 37 
2. Metode Penelitian…………………………………………….. 38 
3. Lokasi Penelitian………...…………………………………… 39 
4. Subjek Penelitian…………….……………………………….. 40 
5. Teknik Pengumpulan Data…………..………………………. 40 
6. Teknik Analisis  Data………………………………………… 43 
 
 
xi 
 
  
BAB II DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN…………………………... 46 
A. Gambaran Umum dan Sejarah Merger  CIMB Niaga  …………… 46 
B. Visi CIMB Niaga ………………………………………………… 50 
C. Corporate Culture………………………………………………… 51 
  
BAB III HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS DATA…………….. 53 
A. Hasil Penelitian………………………………………………. 53 
A.1 Perbedaan Sebelum dan Sesudah Merger ……………….. 53 
A.2 Permasalahan Baru Setelah Merger……………………… 59 
A.3 Konflik di CIMB Niaga Yogyakarta…………………….. 
A.4 Peran Nilai-Nilai Organisassi dalam Manajemen Konflik.. 
63 
75 
B. Analisis Data………………………………………………… 91 
  
BAB IV PENUTUP………………………………………………………. 111 
A. Kesimpulan……………………………………………………….. 111 
B. Saran………………………………………………………………. 112 
  
Daftar Pustaka…………………………………………………………….. 114 
Lampiran  
 
 
 
 
 
 
 
xii 
 
DAFTAR TABEL 
Tabel 1.1 Performa Budaya dalam Organisasi………………………… 22 
Tabel 1.2 Fungsi-Fungsi Manajemen……………………………….. 34 
Tabel 2.1 Sejarah Budaya Perusahan………..……………………… 49 
Tabel 2.2 Visi CIMB Niaga ……………….………………………….. 50 
Tabel 3.1 
Tabel 3.2 
 
Konflik dan Penyelesaiaan………….………………………. 
Perbedaan Cara Pandang,Cara Berpikir, dan Cara 
Berkomunikasi…………………………………………………
65 
 
71 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xiii 
 
DAFTAR GAMBAR  
Gambar 1.1 Model Elemen Organisasi……………………...………… 10 
Gambar 1.2 Nilai Sebagai Variabel Bebas……………………………. 23 
Gambar 3.1 Aktivitas Customer Service saat Berakhir Pekan………… 79 
Gambar 3.2 Makan Siang bersama dengan Teman SME……………… 80 
Gambar 3.3 Permainan Kerjasama…………………………………….. 82 
Gambar 3.4 Keakraban Antara Keluarga Karyawan………………….. 83 
Gambar 3.5 Briefing Rafting…………………………………………... 84 
Gambar 3.6 Rafting……………………………………………………. 85 
Gambar 3.7 Agents of Change………………………………………… 89 
Gambar 3.8 Agents of Change sedang Meeting……………………….. 90 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xiv 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
Lampiran 1 Pedoman Wawancara Pimpinan 
Lampiran 2 Pedoman Wawancara Karyawan 
Lampiran 3 Transkrip Wawancara Informan 1 
Lampiran 4 Transkrip Wawancara Informan 2 
Lampiran 5 Transkrip Wawancara Informan 3 
Lampiran 6 Transkrip Wawancara Informan 4 
Lampiran 7 Transkrip Wawancara Informan 5 
Lampiran 8 Transkrip Wawancara Informan 6 
Lampiran 9 Transkrip Wawancara Informan 7 
 
 
 
 
 
 
 
